UCHWALA NR XXI11/271/21
RADY MIEJSKIEJ W STEPNICY

z dnia 20 grudnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy Stepnica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. Uz
2021 r. poz. 1372 z pbzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sic Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Stepnica, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Stepnica.

§3.Z dniem wejscia w zycic niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr IV/56/19 Rady Miejskiej
w Stepnicy z dnia 10 maja 2019 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Stepnica.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

y
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Zalgcznik do uchwaly Nr XXI11/271/21
Rady Migjskiej w Stepnicy
z dnia 20 grudnia 2021 r.

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stepnica.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz U. z2020r.,
poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ prowadzi  swoja  dziatalno$é  w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe ipod odpowiednim
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bardéw),
b) odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly i niezawodny w iloéci nie mniejszej niz 0,5m3/dobe,
2) zapewni¢  nalezyty jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom  okre§lonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017 r., poz. 2294 ),

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o treéci ustalone;
wedlug zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o treéci ustalonej wedtig zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustaws i niniejszym regulaminem,

5) wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podlaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsiebiorstwa
oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczng,

6) instalowa¢ iutrzymywa¢ (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny do celéw socjalno -
bytowych,
7) prowadzi¢ regularng wewngetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowsg kontrol¢ urzadzefi wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢  nalezyte = warunki  odbioru  $ciekéw oraz  zapewni¢ jako$é  oczyszczonych
i odprowadzonych $ciekéw, w szczegdlno$ci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
oczyszczonych i odprowadzonych Sciekéw, w tym $ciekOw przemystowych oraz przestrzegania warunkéw
wprowadzania $cickéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ na wiasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ushig,
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11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych, jezeli przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne obowigzane jest do opracowywania wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych,

12) informowaé o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ushug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, poniesé koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza lub urzadzen przedstawienia przez inwestora
dokumentdw potwierdzajgcych wykonanie przytacza lub urzadzen zgodnie z przepisami
prawa budowlanego i sanitarnego.

4) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw w przypadka wystapienia awarii na przytaczu
wodociggowym badz przylaczu kanalizacji sanitarne;j.

Oddzial 1.
a
Procedura i warunki kontroli Sciekéw przemystowych

§ 6. 1. Umowa zawarta z odbiorca ustug - dostawcy §cickéw przemystowych okreslaé moze maksymalne
iloéci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekéw wynikajacy z posiadanych przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne technicznych i technologicznych mozliwosei  ich
odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzgdzen
kanalizacyjnych powinny odpowiada¢ obowiazujacym przepisom prawa.

§ 7. 1. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo ma prawo
przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw, kontroli przestrzegania umownych
ustalei dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia do urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
oraz wywiazywania si¢ Odbiorcy z obowiagzkow okreslonych w § 8 niniejszego regulaminu.

2.Kontrole moga byé prowadzone przez przedsigbiorstwo po uprzednim skutecznym, pisemnym
poinformowaniu odbiorcy ustug o terminie kontroli.

3. Pobér probki oraz ustalenia kontroli przedsigbiorstwo utrwala w formie protokotu.

4. Przedsicbiorstwo ma prawo wydawania iegzekwowania zalecef majacych poprawg stanu iukladu
$ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5.Stan iuklad $ciekéw ustalane s3 na podstawie pobranych przez przedsigbiorstwo w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug, wsposéb okreslony w odrgbnych przepisach lub umowie, a jezeli
odprowadzanie $ciekéw trwa krocej niz jedng godzing — na podstawie jednego pomiaru.

6. Przedsicbiorstwo przekazuje odbiorcy ustug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli Sciekow
przemystowych w terminie do 21 dni od dnia pobrania probek tych $ciekéw, a jezeli ze wzgledu na metode
badan wymagany jest termin dhuzszy, niezwlocznie po uzyskaniu wynikow takich badan.

7. W przypadku stwierdzenia przekroczenia ustug warunkéw wprowadzania przez odbiorcg Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli ustala wobec odbiorcy ustug
oplatg za to przekroczenie, zgodnie z obowiazujaca taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ izbiorowe
odprowadzanie §cickow.
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Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 8. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  wsposdb  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci,

2) prawidtowo eksploatowaé i niezwlocznie usuwaé przyczyny zagrozenia przyltaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w jego posiadaniu,

3) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (facznie ze studzienks),
wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych przyrzadéw,

4) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobicranej wody
i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody w terminie 7 dni,

5) powstrzymywacé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mieé wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzew6w oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sieé wodociggowa
lub kanalizacyjna,

6) opomiarowa¢ ilosci wody pobieranej z uj¢cia wlasnego zgodnie z Art. 36 Ustawy z dnia 20 lipca 2017r —
Prawo wodne, celem ustalenia ilodci $cickéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanitarnej
Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego. ~ W przypadku  nie zamontowania  urzadzenia
pomiarowego przez Obiorce Ushug, przedsigbiorca wodno — kanalizacyjny zainstaluje wodomierz na
zasadach okreslonych w umowie,

7) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego $ciekéw Odbiorca ustug dokonuje poboru wody z ujeé
wiasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajacych pomiar ilogci pobranej
wody, ktéra zostata odprowadzona przez odbiorcg ustug do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa,

8) niezwlocznego usuwania awarii powstalych na nalezacym do odbiorcy przytaczu wodociggowym lub
przylaczu kanalizacji sanitarnej.

§ 9. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cignieniu tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6
MPa (6 bardéw) i jakosci wynikajacej z obowiazujacych przepisow,

2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w par 18,

4) zgtaszania  przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  reklamacji, o ktérych  mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 10. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawic pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy.

Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku 0 zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.
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5. Postanowienia umdw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —  kanalizacyjne
7 obiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw i obowiazkdéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw
wykonawczych oraz postanowief niniejszego regulaminu.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. |, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019, poz. 134).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§11.1. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w obowigzujacych przepisach prawa. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§é odprowadzanych $ciekow ustala sig na podstawie umowy, o ktorej
mowa w § 10 ust. 1 jako réwng ilo$é wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. W razie niemoznoéci dokonania odczytu wodomierza, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niemoznosci dokonania odczytu
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

3. W przypadku Odbiorcéw ushug, ktorzy odprowadzaja $cieki do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa

wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wasnych ujeé wody rozliczenie nastgpi na podstawic zuzytej wody
z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone wumowie. Odczyty wodomierzy
beda odbywaty si¢ w terminie co 2 miesigce, a dla przedsigbiorcéw w terminie miesi¢cznym.

5. Odbiorca ushug ponosi koszty zamontowania nowego wodomicrza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nast¢puje na podstawie pisemnego whiosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie  warunkéw  przylaczenia poza  informacjami, oktorych  mowa
w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektroniczne;j,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania ciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od
pelnomocnictwa.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskéw i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.
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5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
0 wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okre$laja, co najmniej:
1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,
5) zalgcznik graficzny.

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz  z uzasadnieniem, w terminic
okreslonym w ustawie.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Dostgpno$¢ ushug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwoéci odbioru i oczyszczania
sciekéw (wydajno$é oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podiaczonych
odbiorcéw,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,, Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okre$lone w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokenywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 14. 1. Podmiot  ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem  budowy
1 po sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowe;,
przedkiada Spolce sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spélke, czy uwzglednia wydane warunki
przylaczenia do sieci.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
zwydanymi warunkami przytaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytgczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory cze$ciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylgcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych czedciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowiazany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi przepisami.
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§ 16. Montaz przyrzadéw pomiarowych nastepuje po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego
i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§17. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushig oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shizby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§18. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktdrym przerwa w §wiadczeniu
ustug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigeie przytacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
informuje odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania
zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0s6b
odpowiedzialnych za obslugg odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasic i miejscu, w ktéorym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez przedsigbiorstwo uslug oraz wyjasniania treSci umow. Przedsi¢biorstwo wodno —
kanalizacyjne udziela informacji o zakléceniach w dostawie ~ wody i odprowadzania  Sciekow

W sposdb zwyczajowo przyjety.
§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpniane byly nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
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b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegétowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznodci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $cickéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajace; si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $cickéw przemystowych.
§ 23. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do

przedsigbiorcéw wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie uslug, w tym
w szczegoOlnosci wysokosci oplat za takie ushugi. )

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo firme podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

3. Odbiorca ustug powinien zglosié¢ reklamacje dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci, dostaw i ciénienia
wody niezwlocznie po wystapieniu zakiocenia, jednak nie péznicj niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia
zakl6cenia. Inne reklamacje powinny by¢ zglaszane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury lub dowiedzeniu sig o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamacji

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego

0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminic 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

5. Rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane w przypadku zaniechania udostgpniania pracownikowi
przedsigbiorstwa wodno — kanalizacyjnego nieruchomosci przez Odbiorce ushug.

6. Przedsigbiorstwo wodno — kanalizacyjne rozpatruje zapytania Odbiorcéw ushug inne niz reklamacje
kierowane droga telefoniczng oraz droga elektroniczng, nie pozniej niz w terminie 14 dni, aw przypadku
wystapienia przez Odbiorcg ustug o udzielenie informacji na pi$mie w terminie 30 dni.

7. Odbiorca ustug obowigzany jest do poinformowania przedsiebiorstwa wodno — kanalizacyjnego
o0 zmianie danych, W szczegdlnoéci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu korespondencii.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. ZapeWﬁiénie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Stepnica.

§ 25. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 26. Jednostka strazy pozarnej gaszaca pozar idokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe
obowigzana jest do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego o miejscach pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej niz do godziny 15 dnia nast¢pnego po zaistnieniu pozaru.

§ 27. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Stepnica, ktora stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wodg pomi¢dzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Stepnica.
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